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1. Resumo Executivo

Programa de Promocdo e Certificacdo de Servicos de Turismo de Natureza e

Nome 5 " ) L.
Conservacdo de Sdo Tomé e Principe
Setor Turismo de Natureza, Ecoturismo, Biodiversidade e Conservagao
Implementacdo nacional, com foco nas dareas de maior concentragdo
Localizagdo turistica: zonas costeiras, parques naturais, trilhos de natureza, rocas

concessionadas e areas protegidas com elevado potencial de valorizagdo.

Montante de investimento necessario

O documento ndo apresenta valores financeiros, uma vez que se trata de um programa
estruturante de certificagdao, formacdo, capacitacdo institucional e qualificacdo da oferta
turistica.

- O montante de investimento serd definido na fase seguinte (modelagdo econdémica e
financeira).

Valor de mercado / oportunidade

Sao Tomé e Principe apresenta um forte potencial de ecoturismo, sustentado por mais de
50% do territério protegido, elevada biodiversidade e a recente designacao como Reserva
Mundial da Biosfera (UNESCO, 2025). O turismo ja representa 12,1% do PIB, cresce apéds a
pandemia e é priorizado pela Estratégia da Economia Azul, pelo PNIEA e pela ENDS
2024-2040 como motor de diversificacdo econdmica e emprego verde.

Apesar disso, persistem lacunas — auséncia de certificacdo, baixa qualificacdo, falta de
infraestruturas interpretativas e capacidade institucional limitada. O programa responde
diretamente a estas falhas, elevando padrdes de qualidade, reforcando competitividade e
potenciando a atracao de fluxos turisticos de maior valor.

Indicadores-chave (ROI, IRR, Payback, NPV)

N3o aplicdvel nesta fase: o documento ndo inclui informacdes financeiras, modelos
econdémicos ou projegoes.

Os indicadores serao definidos no Business Case financeiro, apds definicdo do CAPEX e OPEX
do programa.
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Mensagem central para o investidor — Porqué investir?

O projeto constitui uma oportunidade estratégica para reposicionar STP como destino de
natureza de referéncia, alinhado com a sustentabilidade e a Economia Azul.

Investir no programa permite aproveitar a vantagem da Reserva Mundial da Biosfera, criar
um sistema nacional de certificacdo e qualificacdo, reforcar a capacidade institucional da
DGTH e desenvolver produtos turisticos sustentaveis.

Gera ainda impactos positivos claros: emprego verde, valorizacdo comunitdria, protecdo da
biodiversidade, reducdo de pressdes ambientais e aumento das receitas turisticas e fiscais.

Em sintese: um investimento com elevado impacto, baixo risco setorial e pleno alinhamento
com as prioridades de desenvolvimento sustentavel e economia azul de STP.

Co-organized with the 3
UN, Portugal and AfDB

GOVERNO
SAOTOME € PRINCIE



Programa de Promocgao e Certificagdo R SE
de Servicos de Turismo de Natureza e II STP
Conservacdo de Sdo Tomé e Principe

2. Contexto e Oportunidade

Problema / Oportunidade Identificado

Sdo Tomé e Principe possui condicGes naturais excecionais para o ecoturismo — elevada
biodiversidade, forte conservacdo ambiental e mais de 50% do territério protegido, agora
reforcado pela designacdo de Reserva Mundial da Biosfera (UNESCO, 2025). Contudo, o
setor enfrenta limitacdes estruturais que travam a sua competitividade: falta de certificacdo
e padrdes de qualidade, capacidade institucional reduzida na DGTH, défice de formacao
profissional, promoc¢do internacional insuficiente, forte dependéncia do mercado portugués
e fragilidades em energia, saneamento e gestao de residuos.

Em paralelo, o turismo ja representa 12,1% do PIB e beneficia de crescente procura global
por destinos seguros e auténticos. As estratégias nacionais — turismo, economia azul,
biodiversidade e clima — convergem para apoiar investimentos sustentdveis. Assim, o
programa surge como resposta direta a estes bloqueios estruturais e a oportunidade

imediata de valorizar o ecoturismo e o estatuto de Reserva da Biosfera.
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Alinhamento com o Plano Nacional de Desenvolvimento 2025-2039 e com as NDC

Embora o PND 2025-2039 ainda esteja em validacdo, a ENDS 2024-2040 ja define o turismo
como setor prioritario para diversificacdo econdmica, emprego verde e crescimento
inclusivo, defendendo um modelo de desenvolvimento baseado na valorizacdo do capital
natural e na integracdo das comunidades. O turismo sustentdvel é também visto como
motor de receitas, formalizacdo empresarial e dinamizacao rural.

O programa responde diretamente a estas prioridades ao reforcar capacidades institucionais,
qualificar e certificar a oferta turistica, integrar comunidades e operadores e promover
praticas verdes.

Quanto as NDC, estas priorizam a protecdo de ecossistemas sensiveis, praticas sustentdveis
de uso do territdrio, transicdo energética e adaptacdo climatica. O programa contribui para
estes objetivos através da promocdo de energia limpa e gestdo eficiente de recursos,
melhoria de praticas de conservacgao, criacdo de produtos de ecoturismo sustentdveis e
apoio a comunidades costeiras.

Assim, o projeto estd plenamente alinhado com o PND/ENDS e com 0s compromissos
climdticos internacionais de STP.

Contributo para os ODS e para a Resiliéncia de STP

ODS / Resiliéncia Contributo do Programa (sintese)
ODS 8 — Trabalho Digno e Emprego verde; qualificagdo de guias, gestores e
Crescimento Econémico empreendimentos; aumento da competitividade do destino.

ODS 12 — Produgdo e Consumo Normas de certificagdo ambiental; eficiéncia energética e gestdo
Sustentaveis de residuos; promogdo de operadores sustentaveis.
. . Reducdo de pressGes sobre habitats sensiveis; valorizagdo de
ODS 14 - Vida Marinha ) . .
ecossistemas costeiros na Economia Azul.
Valorizacdo de areas protegidas; interpretacdo da biodiversidade;

ODS 15 - Vida Terrestre . .
reforgo das praticas de conservacgao.

ODS 5 - Igualdade de Género Prioridade a mulheres na formagao e empregabilidade no turismo.

Servicos turisticos adaptados ao clima; melhores infraestruturas de
Resiliéncia Nacional visitacdo; apoio a atividades econdmicas sustentdveis; maior

capacidade institucional para gestdo de recursos naturais.
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3. Descricao do Projeto

Objetivo Geral

Promover um modelo de turismo sustentavel, qualificado e resiliente em Sdo Tomé e

Principe, fortalecendo a oferta de servigos de turismo de natureza e conservagao, alinhado

com a marca nacional “STP — Reserva da Biosfera”.

Objetivos Especificos

Melhorar a qualidade dos servigos turisticos através da criacdo e implementacdo de
sistemas de certificacdo e normas de sustentabilidade.

Reforcar a capacidade institucional da DGTH e demais entidades relevantes,
garantindo melhor regulacdo, fiscalizagdo e monitorizagao do setor.

Desenvolver programas de formacgdo técnico-profissional para guias, operadores e
técnicos, com foco em turismo de natureza, conservagao e praticas sustentaveis.

Valorizar a biodiversidade e os ecossistemas naturais através de infraestruturas
interpretativas, trilhos e conteudos educativos.

Integrar comunidades locais na cadeia de valor do turismo, reforcando inclusdo
social e geracdo de emprego verde.

Co-organized with the 6
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Resultados Esperados

O programa deverd produzir melhorias estruturais e mensurdveis na cadeia de valor do

turismo

de natureza:

Resultados principais

1.

Criacdo de um sistema nacional de certificacdo para servigos turisticos de natureza e
ecoturismo.

Aumento da qualidade e sustentabilidade dos servicos prestados pelos operadores
turisticos.

Capacitacdo de profissionais (guias, gestores, empreendimentos) através da Escola
de Hotelaria e Turismo (EHT-STP).

Reforgco da capacidade institucional da DGTH e das associagdes do setor
(Operadores Turisticos, Guias, etc.).

Criacdo e melhoria de trilhos, centros interpretativos e sinalética, reforcando a
experiéncia turistica.

Integracao de iniciativas comunitarias e pequenas empresas em cadeias de valor do
ecoturismo.

Reducdo de pressdes sobre ecossistemas sensiveis, promovendo praticas de
conservacgao e gestao sustentavel.

Impacto sistémico

Aumento do nimero de turistas interessados em natureza e cultura.

Fortalecimento da imagem internacional de STP como destino seguro, auténtico e
sustentavel.

Crescimento da receita turistica e maior formalizagdo do setor.

Contributo direto para os objetivos da ENDS e da Estratégia da Economia Azul.
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Atividades Principais / Modelo Operacional — Resumo

O programa organiza-se em quatro eixos estratégicos.

O Eixo 1 concentra-se no reforco institucional, incluindo atualizacdo do quadro legal, revisdo
de procedimentos de licenciamento e fiscalizacdo, integracdo com politicas da Economia
Azul e fortalecimento da DGTH e associagdes.

O Eixo 2 foca-se na qualificacdo e certificacdo, através da adocao de critérios alinhados com
o GSTC, apoio técnico a operadores e microinvestimentos via REINA para praticas
sustentdveis.

O Eixo 3 valoriza a biodiversidade, através de infraestruturas interpretativas, trilhos com
sinalética e parcerias com ONGs especializadas.

O Eixo 4 reforca a promocdo e marketing, com melhoria da presenca digital, producdo de
conteudos e formagdo em comunicagao.

O modelo operacional combina coordenacdao pela DGTH com execucdo descentralizada por
EHT-STP, REINA, ONGs e comunidades locais.

Estado de Maturidade

O programa apresenta elevada maturidade: diagndstico concluido, prioridades definidas,
estrutura operacional estabelecida e alinhamento com estratégias nacionais e internacionais.
Envolve as principais instituicdes e ndo requer estudos adicionais complexos. O conceito e
desenho técnico estdo concluidos, a estrutura de implementacdo estd definida, e o
financiamento serd mobilizado no Forum de Bruxelas.

Classificagdo: pronto para implementacdo imediata.
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4. Estrutura Econdmica e Financeira

Estimativa de Investimento (CAPEX) e Custos Operacionais (OPEX)

O documento ndo apresenta valores financeiros, pelo que a estimativa baseia-se apenas nos
tipos de investimento previstos.

O CAPEX incide em infraestruturas leves de interpretacdo ambiental, ferramentas digitais de
certificacdo, equipamentos de formacdo e pequenos apoios cataliticos para melhorias
sustentdveis em operadores.

O OPEX inclui formagao continua, funcionamento da certificagdo e monitorizagdo, a¢bes de
promocao, apoio técnico aos operadores e custos operacionais das instituicdes envolvidas.

A definicdo do montante total ficard para a fase de modelagdo financeira, sendo adequada a
natureza institucional e nao-infraestrutural do programa.

Estrutura de Financiamento (Equity, Divida, PPP, Blended Finance)

O programa, de natureza institucional e ndo infraestrutural, ndo utiliza modelos cldssicos de
equity/divida, sendo financiado através de um modelo multifonte. Inclui assisténcia técnica
internacional (UNDP, OHRLLS, UE) para formacdo, certificacio e reforco institucional;
blended finance leve via REINA para microinvestimentos em praticas sustentaveis;
cofinanciamento publico através da DGTH e outras entidades; e parcerias técnicas com
Turismo de Portugal e ONGs de conservacdo. O enfoque é na catalisacdo de melhorias
sustentdveis e ndo em grandes investimentos fisicos.

Projecoes de Receitas (Cenario Base)

Embora ndo existam projecdes financeiras numéricas, o programa devera gerar impactos
econdmicos indiretos significativos: aumento das receitas de visitacdo, maior atividade dos
operadores certificados, crescimento da receita fiscal e valorizacdo do destino enquanto
Reserva da Biosfera. Em termos macroeconémicos, prevé-se maior contribuicdo do turismo
para o PIB, reducdo da sazonalidade através de novos produtos e aumento dos rendimentos
em comunidades envolvidas no ecoturismo. As projecdes detalhadas serdo desenvolvidas na
fase financeira, apds definicdo do montante total de investimento.

Indicadores Financeiros (ROI, IRR, NPV, Payback)

Nesta fase ndo existe informacdo financeira suficiente para calcular indicadores de retorno.
Assim, os indicadores serdao desenvolvidos na fase seguinte do Business Case.
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RISE
lISTP

5. Riscos e Estratégias de Mitigacao

Riscos Econdmicos

Risco

Risco 1 — Limitagdes
de acesso ao
financiamento dos

operadores turisticos

Risco 2 — Baixa
capacidade de

investimento publico

Descricao

Muitos operadores
tém dificuldade em
aceder a crédito para
investimentos em
energia limpa, gestao
de residuos ou outras
melhorias ambientais.

Algumas melhorias
dependem de recursos
publicos ou de
parcerias com

autarquias.

Riscos Climaticos e Ambientais

Risco

Risco 3 —
Vulnerabilidade as

alteragGes climaticas

Risco 4 — Degradacdo
de ecossistemas
sensiveis devido a

visitagdo

L

GOVERNO
SAOTOME € PRINCIE

Descri¢ao

STP é altamente
vulneravel a erosdo
costeira, eventos
climaticos extremos e
pressdo sobre zonas
costeiras, afetando

areas turisticas.

O aumento do turismo
pode gerar pressao
sobre areas protegidas

e habitats frageis.

Co-organized with the
UN, Portugal and AfDB

Mitigacao

= Mobilizagdo de microfinanciamento e linhas
cataliticas via REINA.
= Incentivos fiscais e técnicos para operadores

certificados (com o Ministério das Financas).

= Financiamento internacional alinhado com NDC
e Economia Azul.

= Priorizacdo de infraestruturas leves de baixo

(trilhos, conteudos

custo sinalética,

interpretativos).

Mitigacao

=" Promogdo de praticas de adaptagdo e
resiliéncia nos servigos turisticos.

= Integragdo de critérios ambientais na
certificagdo (energia limpa, gestdo de residuos,
protecdo de ecossistemas).

= Envolvimento das ONGs de conservagdao na

monitorizagdo ecoldgica.

= Desenvolvimento de trilhos controlados,
centros interpretativos e sinalética adequada.

= Formagdo de guias e operadores em praticas
de conservagao.

= Planeamento conjunto com as dreas protegidas

10



Programa de Promocdo e Certificacdo
de Servicos de Turismo de Natureza e
Conservacdo de Sao Tomé e Principe

Riscos Reguladores e Institucionais

Risco Descricao

A DGTH dispde de

. . recursos humanos e
Risco 5 — Capacidade o o
L o técnicos insuficientes
institucional limitada

para aplicar normas,
na DGTH

fiscalizar e monitorizar

operadores.

. . Sem normas claras e

Risco 6 — Auséncia .
o . padronizadas,
inicial de padrdes

] operadores podem
uniformes de o .

L resistir a adogdo do
certificacdo e )
] novo sistema de
conformidade .
certificacdo.

Riscos Operacionais

Risco Descri¢ao

Falta de competéncias
Risco 7 — Baixa em interpretagao
qualificagdo técnica ambiental,
dos operadores e atendimento,
guias seguranga e praticas de

sustentabilidade.

) Promogdo limitada do
Risco 8 — Fraca ) .
o destino e dificuldade
presenca digital e )
i em atrair novos
marketing
. - mercados e segmentos
insuficiente o
turisticos.

m Co-organized with the
pils UN, Portugal and AfDB
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RISE
lISTP

Mitigagao

= Reforgo organizacional previsto no Eixo 1
(manual de procedimentos, formagdo interna,
harmonizacgdo legal).

= Parcerias técnicas com Turismo de Portugal e

ONGs especializadas.

= Adocdo de critérios internacionais (GSTC)
adaptados ao contexto nacional.
= Processo participativo envolvendo operadores

e associagGes do setor.

Mitigagao

= Formagdo  profissional estruturada pela
EHT-STP.
= Certificagdo progressiva acompanhada por

planos de melhoria por operador.

= Implementagdo do Eixo 4: refor¢o da presenca
digital, produgdo de conteldos, parcerias e

formagdo em marketing.
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Riscos Sociais e Comunitarios

Risco

Risco 9 —
Participagdo limitada
das comunidades

locais

Risco 10 -
Desigualdade de
género e baixa
participacdo de

mulheres

GOVERNO
SAOTOME € PRINCIE

Descricao

A falta de
envolvimento
comunitdrio
compromete inclusao,
apropriagado local e
sustentabilidade social
das atividades
turisticas.

Persistem
desequilibrios de
género no setor,
sobretudo em fun¢des
técnicas e

operacionais.

Co-organized with the
UN, Portugal and AfDB

RISE
lISTP

Mitigagao

= Envolvimento das comunidades em todas as
fases do programa.
turismo

= [ncentivo a microiniciativas de

comunitario.

= Priorizacdo de mulheres na formagdo e nos
apoios cataliticos.
= Integracgdo transversal da perspetiva de género

em todos os eixos do programa.
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6. Externalidades do Projeto
Sociais

® |nclusdo comunitaria via formagdo e prestagao de servigos turisticos.
= Emprego verde para jovens e mulheres; qualificacdao pela EHT-STP.

= Reforgo do tecido associativo (guias e operadores).

Econdmicas

=  Maior competitividade da oferta e atracdo de mercados de maior rendimento.

® Maior formalizagdo, aumento da receita fiscal e profissionalizagao do setor.

= Dinamiza¢do de cadeias de valor locais (artesanato, restauragdo, transporte,
servigos).

= Contributo direto para o crescimento azul.

Ambientais

= Reducdo da pressdo sobre ecossistemas através de praticas sustentaveis e
certificacao.

® Valorizagdo da biodiversidade e da Reserva da Biosfera (trilhos, centros
interpretativos, ONGs).

= Reforco da adaptagdo climatica em zonas vulneraveis.

Tecnoldgicas

= Modernizacdo e digitalizacdo do setor (presenca digital, conteddos online, sistemas
de informacado).

= Ferramentas digitais para certificacdo e monitorizagao.

®= Transferéncia de know-how técnico (Turismo de Portugal e ONGs); adog¢do de

critérios GSTC.
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7.Implementacao e Governanga

A governanca assenta na coordenacgao central da DGTH, responsavel pela regulamentacao,
supervisdo da certificagcdo e articulagdo institucional. O programa é apoiado tecnicamente
pelo Ministério do Planeamento, Financas e Economia Azul, e por UNDP e OHRLLS,
garantindo alinhamento com a Estratégia da Economia Azul e os TOR.

A execug¢do tematica envolve a EHT-STP (formacdo), associacdes de operadores e guias
(boas praticas e certificagdo), e ONGs ambientais (conteldos interpretativos e

monitorizagdo). O apoio catalitico é assegurado pela REINA, com microfinanciamento para
melhorias sustentaveis.

Parceiros Nacionais e Internacionais Previstos
Parceiros Nacionais:
= DGTH (coordenacao, fiscalizacdo e certificagdo)
=  EHT-STP (formacdo técnica)
= Associa¢Oes de operadores e guias (implementacdo local)

» Areas protegidas / PNOST (trilhos, visitac3do e conservacdo)

Parceiros Internacionais:
= UNDP (reforgo institucional, ODS/NDC)
=  OHRLLS (apoio técnico e valida¢do internacional)
= Turismo de Portugal (padroes de certificacdo e qualidade)

=  ONGs internacionais de conservagdo (conteldos e monitorizacao)

¢ Co-organized with the 14
gty UN, Portugal and AfDB
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Cronograma de Implementagdo (Curto / Médio Prazo)

Fase 1 (0—6 meses): harmonizagdo regulatéria, criacdo dos instrumentos de certificagdo e
reforgo organizacional da DGTH.

Fase 2 (6—18 meses): formacdo de guias e operadores, certificagdo-piloto e primeiros trilhos
e conteudos interpretativos.

Fase 3 (18-36 meses): expansao da certificacdo, melhoria das infraestruturas interpretativas
e reforgo da presenca digital/promocional.

Fase 4 (36+ meses): monitorizacdo continua, atualizacdo das normas e integragdo com

iniciativas da economia azul e biodiversidade.

15
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8.Proposta de Parceria / Call to Action

Modalidades de Parceria Pretendidas

O programa procura parceiros institucionais, técnicos e financeiros para reforgar a DGTH,
apoiar formagdo (EHT-STP), implementar a certificagdo nacional, desenvolver contetdos
interpretativos e trilhos, e financiar pequenas melhorias sustentdveis nos operadores.

As modalidades adequadas incluem:

= Assisténcia técnica e reforco institucional (UNDP, OHRLLS, UE, Cooperacdo
Portuguesa, Turismo de Portugal);

= Blended finance leve via REINA para energia limpa, residuos e eficiéncia de recursos;

=  Parcerias com ONGs ambientais para conteldos de biodiversidade, monitorizacdo e
apoio comunitdrio (BirdLife, FFl, MARAPA, Programa TATO, Monte Pico).

Incentivos e Vantagens para os Parceiros

O programa oferece forte alinhamento com prioridades nacionais — ENDS 2024-2040,
Estratégia da Economia Azul e NDC — e estd enquadrado no Férum de Bruxelas 2025, que
mobiliza projetos estratégicos perante parceiros internacionais. Gera elevado impacto social
e ambiental (emprego verde, valorizagdo comunitdria, protecdo da biodiversidade, reducdo
de pressdes ecoldgicas) e proporciona grande visibilidade institucional, reforcada pelo
estatuto de Reserva Mundial da Biosfera.

O que se procura do investidor / parceiro

O programa procura apoio técnico para implementar o sistema nacional de certificacao,
financiamento para formacdo e capacitacdo, apoio ao desenvolvimento de trilhos e
conteudos interpretativos, financiamento catalitico para melhorias sustentaveis nos
operadores e parcerias estratégicas com entidades de turismo, conservacdao e educacdo

ambiental.
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Proximos Passos

1. Validagao técnica final do programa no contexto do Férum de Bruxelas 2025.
(Mandato definido nos TOR)

2. Apresentagdo formal a parceiros internacionais, incluindo doadores, instituicdes de
cooperacdo e entidades do setor turistico.

3. Negociacdo de acordos de apoio técnico e financeiro com entidades publicas e
multilaterais.

4. Arranque da implementagdo, com foco inicial no reforgo institucional, formacgao e
certificagdo.

Mensagem Final — Call to Action

Investir no Programa de Promocdo e Certificacdo de Servigos de Turismo de Natureza é
investir no futuro sustentavel de Sdo Tomé e Principe.

Uma oportunidade unica para fortalecer o turismo verde, proteger a biodiversidade,
capacitar comunidades e posicionar o pais como referéncia internacional na economia azul e
no ecoturismo.
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